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ODPOWIEDZI NA PYTANIA 3
W ZAPYTANIU OFERTOWYM

o wartosci ponizej 130 tys. ztotych netto
na
,Dostawa ,,opasek bezpieczenstwa”- urzadzen do $wiadczenia ustugi opieki na
odlegto$é na rzecz oséb starszych - mieszkaricéw Gminy Miasto Lebork
w wieku 65 lat i wigcej oraz $wiadczenie ustugi obstugi systemu sprawowania
calodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu” -
w ramach wniosku o dofinansowanie z Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow”

na rok 2022 Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

Pytanie nr 1

W zwiazku z tym, ze dostarczony sprzet powinien byé tatwy w uzytkowaniu dla osoby
starszej, czy Zamawiajgcy oczekuje, ze przycisk SOS bedzie spetniat jedynie funkcje
wysytania sygnatu SOS czy dopuszczone s3 tez rézne inne funkcje tego samego
przycisku np. wykorzystywanego jako przycisk do poruszania si¢ po menu co moze
skutkowaé przypadkowym uruchomieniem niechcianych funkcji podczas proby
wezwania pomocy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy w wymaganiach dla opasek jasno okresla,ze przycisk SOS ma by¢
obligatoryjny a jego jedyna fukcja jest - sygnat SOS wraz z mozliwoscig gtosowego
komunikowania sie z centrum monitoringu, bez potrzeby korzystania
z telefonu.

Pytanie nr 2

Z uwagi na to, ze osoby objete ustugg teleopieki bedg osobami starszymi, ktore
moga mie¢ ktopot z podiaczeniem urzadzenia do tadowania metoda tradycyjna (przy
uzyciu kabla) — prosze o doprecyzowanie czy, Zamawiajgcy wymaga aby opaska
miata mozliwoéé tadowania prostg metodg bez potaczenia opaski z tadowarka za
pomoca kabla (indukcyjng)?



ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy w wymaganiach dla opasek okresla:

W komplecie:

- urzadzenie do tadowania indukcyjnego, bez kabla podtaczeniowego

LUB

- tadowarka wraz z kablem tadujacym.”

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie wymaga aby opaska miata mozliwos¢
tadowania indukcyjnego.

Pytanie nr 3

W celu uzyskania najlepszych efektow z wydatkowania $rodkéw publicznych,
wnosimy o dopasowanie warunku udziatu w postepowaniu polegajgcego na
wykazaniu do$wiadczenia w realizacji ustug teleopieki ( doswiadczenie w realizacji
ustug nie jest jednoznaczne z diugoscig prowadzenia dziatalnosci o innym
charakterze) adekwatnych do wielkoséci i okresu trwania przedmiotowego zamowienia
tj. np. minimum 5 ustug wykonywanych przez okres minimum 1 roku dla co najmniej
75 uzytkownikéw kazda na rzecz minimum 5 réznych zamawiajgcych potwierdzonych
referencjami od tych jednostek.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie przewiduje zmian w tym zakresie.

Pytanie nr 4

Czy w zwigzku z zastosowaniem minimalnych wymagan jako$ciowymi wzgledem
urzadzenia, Zamawiajacy potwierdza mozliwo$¢ dostarczenia dowolnej opaski
posiadajgcej minimum 3 wskazane w zapytaniu funkcje. Przyktad takiego urzadzenia
moze stanowi¢ elektroniczny gadzet typu smartwatch.

Przyktad: https://www.euro.com.pl/smartwatch/forever-smartwatch-look-me-kw-500-
gps-4g-bl-fore.bhtml

. jeden przycisk na obudowie zegarka,

. mozliwos¢ wezwania pomocy,

. mozliwo$¢ komunikacji za posrednictwem opaski,

. lokalizacja.
Powyzsze urzgdzenie spetnia kryteria okreslone przez zamawiajgcego w zapytaniu
ofertowym. Jednocze$nie nadal zwracamy uwage na fakt, ze mimo, ze dostawa
urzagdzenia stanowi dziatanie jednorazowe i nie jest kluczowym elementem
zamoéwienia, to jednak stanowi wazny element $wiadczenia ustugi teleopieki
dedykowanej seniorom. W ocenie Oferenta to Zamawiajgcy powinien postawi¢ przed
Oferentem wymagania, ktére zapewnig nie tylko tani, ale przede wszystkim wysoki
jakosciowo sprzet. Oferent, bedacy producentem wysokiej jakosci urzgdzen, ktdre z
zatozenia powstaty w celu ochrony ich zdrowia i zycia, nie jest w stanie konkurowac z
importerami rozwigzan typu elektroniczny zegarek na reke. W zwigzku z powyzszym
oraz majgc na wzgledzie aspekt racjonalnego wydatkowania $rodkéw publicznych,
wnioskujemy o postawienie oferentom wymogu dostawy wysokich jakosciowo
wyrobow medycznych, posiadajacych funkcje pomiaru pulsu i saturacji oraz
przystosowane specjalnie do wzywania pomocy, urzadzen, dostosowanych do osob



starszych, zmagajgcych sie niejednokrotnie z objawami demencji, niedowidzacymi
czy niepetnosprawnymi. Precyzja w przypadku takich oséb jest ograniczona, dlatego
nalezy dofozy¢ wszelkich staran, by oferowane urzadzenia byty najprostsze w
obstudze, tj. posiadaty wyraznie oznaczony przycisk wezwania pomocy w centralnym
punkcie urzadzenia. Dodatkowo nalezy ograniczy¢ funkcjonalnos¢ tego przycisku do
funkcji wezwania alarmu, co minimalizuje ryzyko popetnienia btedu przez seniora.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy w wymaganiach dla opasek okreslit obligatoryjne fukcje jakie muszg
spetniaé urzadzenia i sg to:

- przycisk cezpieczenstwa,

- detektor upadku,

- lokalizator GPS.

Wskazane jako przyktad urzadzenie nie spetnia tych wymagan,w zwiazku z czym nie
dopuszczamy dostawy tego rodzaju sprzetu.



