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ODPOWIEDZI NA PYTANIA 2
W ZAPYTANIU OFERTOWYM

o wartosci ponizej 130 tys. ztotych netto
na
,Dostawa , opasek bezpieczenstwa”- urzadzen do swiadczenia ustugi opieki na
odlegto$¢é na rzecz osob starszych - mieszkancéw Gminy Miasto Lebork
w wieku 65 lat i wigecej oraz $wiadczenie ustugi obstugi systemu sprawowania
calodobowej opieki na odlegto$é nad seniorami przez centrum monitoringu” -
w ramach wniosku o dofinansowanie z Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow”

na rok 2022 Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

Pytanie nr 1

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.

d) konfiguracja systemu monitoringu kazdego uzytkownika i wykonanie testu
tacznosci urzadzenia przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi catodobowego
monitoringu dla danego uzytkownika opaski w ciggu maksymalnie 3 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajacego przekazania mu opaski
bezpieczenstwa.

Prosimy o zmiane zapisu:

konfiguracja systemu monitoringu kazdego uzytkownika i wykonanie testu facznosci
urzadzenia przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi catodobowego monitoringu dla
danego uzytkownika opaski w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od dnia
zgtoszenia przez Zamawiajacego przekazania mu opaski bezpieczenstwa
i przekazania prawidlowo wypetnionej karty informacyjnej uzytkownika do
Wykonawcy.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy za ,zgtoszenie” uznaje przekazanie prawidtowo wypetnionej karty
informacyjnej uzytkownika, w zwiazku z czym Zamawiajgcy nie przewiduje zmian
w tym zakresie.



Pytanie nr 2
Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.

f) rozpoczecie $wiadczenia ustugi petnego monitoringu dla kazdego uzytkownika
opaski bezpieczefnstwa w terminie nie diuzszym niz 5 dni od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajacego przekazania mu urzadzenia, z zastrzezeniem poczatkowych
termindw $wiadczenia ustugi

Prosimy o zmiane zapisu:

rozpoczecie $wiadczenia ustugi peinego monitoringu dla kazdego uzytkownika
opaski bezpieczenstwa w terminie nie diuzszym niz 5 dni roboczych od dnia
zgloszenia przez Zamawiajacego przekazania  uzytkownikowi urzadzenia
i przekazania prawidiowo wypeinionej karty informacyjnej Wykonawcy,
z zastrzezeniem poczatkowych terminéw swiadczenia ustugi

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy za ,zgloszenie’ uznaje przekazanie prawidiowo wypetnionej karty
informacyjnej uzytkownika, w zwiazku z czym Zamawiajacy nie przewiduje zmian
w tym zakresie.

Pytanie nr 3
Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.

h) wprowadzanie do bazy danych Wykonawcy danych identyfikujacych uzytkownikow
opasek, ich opiekunéw prawnych i faktycznych oraz sytuacji zdrowotnej, w tym
przyjmowanych na state lekow i ich dawek z karty informacyjnej zawierajgcej rowniez
liste kontaktéw oraz inne niezbedne dane dla rozpoczecia | $wiadczenia wiasciwej
ustugi catodobowego monitoringu — niezwiocznie po otrzymaniu od Zamawiajacego
zgtoszenia o przekazaniu danemu uzytkownikowi opaski i dotyczacej go wypetnionej
karty informacyjnej, z zastrzezeniem terminu 5 dni,

prosimy 0 zmiang zapisu na:

zgtoszenia o przekazaniu danemu uzytkownikowi opaski i dotyczacej go wypetnionej
karty informacyjnej, z zastrzezeniem terminu 5 dni roboczych.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie przewiduje zmian w tym zakresie.

Pytanie nr 4
Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.

i) przeszkolenie uzytkownikéw opasek oraz pracownikow wskazanych przez
Zamawiajacego z zakresu obstugi urzadzenia oraz zasad $wiadczenia ustugi
w sposdb i w terminach uzgodnionych z uzytkownikami opasek i z Zamawiajgcym,

Pytanie:
Czy Zamawiajacy przewiduje organizacje szkolenia w formie spotkania online?



ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy przewiduje organizacje szkolenia w formie on-line.

Pytanie nr 5
Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.

j) zapewnienie dziatajgcego sprzetu, opieki gwarancyjnej dostarczonego sprzetu oraz
wsparcia technicznego dla uzytkownikow opasek oraz Zamawiajgcego przez caty
okres obowigzywania umowy;

Pytanie:

Czy Zamawiajacy zapewni koordynatora po swojej stronie, ktdry wspotpracowat
bedzie z koordynatorem Wykonawcy, celem biezacej wspodtpracy we wszelkich
sprawach dotyczacych stanu technicznego sprzetu oraz ustugi catodobowego
monitoringu?

ODPOWIEDZ:
TAK, zamawiajacy zapewni koordynatora po swojej stronie o czym jest mowa w Il.
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA, pkt. k zapytania ofertowego.




