I\/I O PS MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

84-300 LEBORK ul. Wyszyrniskiego 3
Sekretariat tel./fax. (0 59) 8622 711, Informacja tel./fax. (059) 8634 758

MOPS.A-PG.US.1/2019 Lebork, dnia 08.11.2019 .

Ogtoszenie o zamowieniu na ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi

o wartosci ponizej 750 00 euro, do ktérych zastosowanie maja przepisy art. 138
lit. o ustawy z dnia 29 stycznie 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843).

| . Nazwa i adres zamawiajgcego:

Gmina Miasto Lebork, ul. Armii Krajowej 14, 84-300 Lebork, NIP 841-162-20-90
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej , ul. Wyszynskiego 3, 84-300 Lebork
Tellfaks: 59 8622 711, 59 8634 758

e-mail: mops@mopslebork.pl

www.mopslebork.pl

www.bip.um.lebork.pl

zaprasza do ztozenia ofert na:

1. Swiadczenie ustug opiekunczych,

2. Swiadczenie specjalistycznych ustug dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi,

3. Swiadczenie specjalistycznych ustug.

Kod CPV:

85311100-3 - ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych

85311200-4 - ustugi opieki spotecznej dla oséb niepetnosprawnych
85312120-6 - ustugi opieki dziennej nad dzie¢mi i mtodziezg niepeltnosprawna
85312500-4 - ustugi rehabilitacyjne


mailto:mops@mopslebork.pl
http://www.mopslebork.pl/
http://www.bip.um.lebork.pl/

l. Zasady prowadzenie postepowania

1. Postepowanie prowadzone jest zgodnie z art.138 lit. o ust. 2-4 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych, zwanej dalej ustawg, na
zasadach okreslonych w niniejszym ogtoszeniu.

2. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

3. W niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy nie przewiduje trybu odwotawczego.

4. Wykonawca ponosi wszelkie ewentualne koszty udzialu w postepowaniu.
Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

5. Wybrany Wykonawca bedzie zobowigzany podpisa¢ z Zamawiajgcym umowe
o Swiadczenie ustug bedacych przedmiotem zamdwienia na warunkach
okreslonych w projekcie umowy stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego
ogtoszenia..

6. ZAMAWIAJACY NIE DOPUSZCZA MOZLIWOSCI SKtADANIA OFERT
CZESCIOWYCH.

7. Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci niniejszego
ogtoszenia w terminie do 4 dni od dnia jego opublikowania.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci ogtoszenia przed terminem
sktadania ofert. Dokonang zmiane Zamawiajgcy zamiesci na stronie BIP Urzedu
Miejskiego w Leborku oraz stronie internetowej MOPS.

9. Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin sktadania i otwarcia ofert samodzielnie lub
na wniosek Wykonawcy. Informacje o dokonanej zmianie Zamawiajgcy zamiesci
na stronie BIP Urzedu Miejskiego w Leborku oraz stronie internetowej MOPS

10.Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie, jezeli:

a) cena najkorzystniejszej oferty przewyzszy kwote, ktérg zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia;

b) wystgpi istotha zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie
postepowania lub wykonanie zamodwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego,
czego nie mozna byto wczesniej przewidziec.

11.Zamawiajgcy odrzuci oferte jezeli:

11.1. wykonawca nie ztozy wymaganych oswiadczen i dokumentow co
powodowatoby brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez wykonawce
jako najkorzystniejszej, zamawiajgcy moze wezwacC wykonawce do ich
uzupetnienia. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niejasnosci,
Zamawiajgcy moze wezwac¢ Wykonawce do wyjasnienia tredci ztozonej
oferty,

11.2. oferta jest niezgodna z wymaganiami okreslonymi w pkt. IV ogtoszenia,

11.3. oferta zawiera omyiki rachunkowe w obliczaniu ceny, ktérych nie mozna
poprawi¢ na zasadzie oczywistych omytek rachunkowych bgdz btedow
rachunkowych,

11.4. oferta zostata ztozona po wyznaczonym terminie lub / i niewlasciwym
miejscu,

11.5. oferta jest niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa.

12.Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, najpdzniej

w dniu podpisania umowy, bedzie zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu

dokumenty wymienione w rozdz. IV pkt.2.2. Jezeli Wykonawca nie dostarczy



wymaganych dokumentéw jego oferta zostanie odrzucona a Zamawiajgcy

wybierze nastepng w kolejnosci oferte i podpisze umowe z nastepnym

wykonawcg po przedtozeniu przez niego wymaganych dokumentow.
13.Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania

przekazana zostanie: pisemnie, faksem Ilub drogg elektroniczng oraz
opublikowana na stronie BIP Urzedu Miejskiego w Leborku oraz stronie
internetowej MOPS w Leborku.

I1l. Przedmiot zamowienia:

- Swiadczenie ustug opiekunczych w okresie 01.01.2020 r. — 31.12.2020 r.
zgodnie z art. 50 Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o Pomocy Spotecznej (tekst
jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1507)

- Swiadczenie specjalistycznych ustug dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
oraz swiadczenie specjalistycznych ustug w okresie 01.01.2020 r. — 31.05.2020 r.
z mozliwoscia przedtuzenia terminu umowy do 31.12.2020 r.

zgodnie z art. 50 Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o Pomocy Spotecznej (tekst
jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1507) oraz Rozporzgdzeniem Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. nr 189, poz.1598 ze zmianami w 2006 r. Dz. U. 134, poz. 943)

1. Swiadczenie ustug opiekunczych zwanych dalej ustugami obejmuje:

1.1Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, w szczegdlnosci pomoc
w samoobstudze, pomoc w ubieraniu sie, dokonywanie zakupow,
przygotowywanie positkow (w tym dietetycznych), przynoszenie gotowych
positkow z baru lub stotéwki, karmienie, przynoszenie wegla i palenie  w piecu,
pranie bielizny osobistej, odziezy i bielizny poscielowej, odnoszenie rzeczy do
prania do punktéw pralniczych i ich odbiér, utrzymywanie w czystosci
pomieszczen osoby objetej pomoca (w tym sprzatanie po wykonywanych pracach
domowych), mycie okien u os6b samotnych (4 razy w roku), wzywanie lekarza
w sytuacjach wymagajgcych jego interwencji, zamawianie wizyt lekarskich,
realizacje recept, podawanie lekéw, zatatwianie niezbednych spraw urzedowych,
wykonywanie wszelkich innych czynnosci niezbednych do zaspakajania
codziennych potrzeb zyciowych.

1.20pieke higieniczng, obejmujgcg zapewnienie higieny osobistej i higieny
pomieszczen w szczegdlnosci pomoc w wykonywaniu czynnosci higieny osobistej
(w tym toalecie porannej i wieczornej oraz myciu gtowy), pomoc przy zatatwianiu
potrzeb fizjologicznych (zmiana pieluch), dbanie o higiene paznokci, zmiana
pozycji ciata osoby majgcej trudnosci z poruszaniem sie bgdz nie poruszajgcej
sie, zmiana bielizny poscielowej, wykonywanie wszelkich innych czynnosci
niezbednych do zapewnienia higieny osobistej i higieny pomieszczen.

1.3Zalecong przez lekarza pielegnacje, w szczegolnosci dbanie o toalete
przeciwodlezynowa, zmiane pozycji ciata, podawanie lekow, iniekcje insuliny,
mierzenie temperatury, tetna, cidnienia, zaktadanie kompresow i oktadow,
zmiane opatrunkow, zamawianie wizyt lekarskich, wykonywanie wszelkich innych
czynnosci niezbednych do prowadzenia prawidtowej pielegnacji, w razie potrzeby
wykonywanie wszelkich czynnosci majgcych na celu ochrone zdrowia badz
ratowanie zycia.



1.4 Zapewnienie kontaktow z otoczeniem, obejmujgce pomoc
w komunikowaniu sie z innymi osobami oraz pomoc w poruszaniu sie,
w szczegodlnosci pomoc w dojsciu do lekarzy, na zabiegi itp. oraz
w powrocie do domu. Towarzyszenie na spacerach, pomoc w utrzymaniu
kontaktu z rodzing i otoczeniem, czytanie prasy i ksigzek, pisanie listow,
wykonywanie wszelkich innych czynnosci niezbednych do zapewnienia kontaktow
z otoczeniem.

1.5Zamawiajgcy przyznajgc ustugi kazdorazowo ustala ich zakres, okres
i miejsce swiadczenia.

1.6 Ustugi swiadczone bedg na rzecz osob zamieszkatych na terenie miasta Leborka
W miejscu zamieszkania podopiecznego, we wszystkie dni tygodnia godzinach od
6:00 do 21:00. Zamawiajgcy zaznacza, ze pod pojeciem ilosci godzin
Swiadczonych ustug nalezy rozumie¢ wytgcznie rzeczywisty czas Swiadczenia
ustug bez czynnosci przygotowawczych tzn. bez czasu potrzebnego na dojscie
lub dojazd.

1.7W zwigzku z tym, ze ilos¢ godzin ustug jest zmienna, wielkoS¢C zamowienia
stanowi Srednig ilos¢ godzin ustug w miesigcu, ktdra na podstawie ostatnich lat

WYNosi:

e 2017 rok: 81.357 godzin — Srednio miesiecznie 6.779,75 godzin, Srednio
miesiecznie w 115 srodowiskach.

e 2018 rok: 74.038 godzin — s$rednio miesiecznie 6.169,83 godzin, srednio
miesiecznie w 115 srodowiskach.

e | péitrocze 2019 roku: 43.824 godzin — srednio miesiecznie 7.304 godzin,
Srednio miesiecznie w 132 srodowiskach

W dni wolne od pracy $wiadczonych jest srednio ok.20 % ogdlnej iloSci ustug
w zaleznosci od ilosci dni wolnych od pracy w danym miesigcu.

1.8. llos¢ osob a tym samym ilos¢ godzin, ktorym Swiadczone sg ustugi jest
zmienna - rézni sie w poszczegolnych miesigcach, moze by¢é mniejsza lub
wieksza od ilosci podanych wyzej. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie
otrzymania zlecenia w ilosci podanej w pkt. 1.7.

1.9. Zakres prac w poszczegolnych $rodowiskach przekazywany zostanie
kazdorazowo pisemnie. Przyktadowy zakres prac w ramach ustug
w zatgczeniu (zatgcznik nr 3).

1.10. Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi Swiadczone byly przez osoby niekarane,
w wieku produkcyjnym (w wyjgtkowych przypadkach mozliwe jest
sprawowanie ustug przez osoby w wieku poprodukcyjnym jednak nie dtuzej
niz do ukonczenia 65 roku zycia, jezeli brak przeciwwskazania do ww.
pracy zostanie poswiadczony zaswiadczeniem lekarskim), posiadajgce
kwalifikacje do wykonywania zawodu:

e pielegniarki,

e opiekuna srodowiskowego,

e asystenta osoby niepetnosprawnej

badz posiadajgce kwalifikacje potwierdzone ukonczeniem szkot
i stosownych kursow dla opiekunow (np. kurs PCK lub inne rownowazne)
potwierdzone stosownymi dyplomami, Swiadectwami i zaswiadczeniami.
Osoby wykonujgce ustugi winny postugiwaé sie biegle jezykiem polskim.
Jednoczesnie wskazane osoby winny posiada¢ takie predyspozycje



fizyczne i psychiczne do pracy z ludzmi starszymi bgdz chorymi jak: dobry
stan zdrowia, sprawnosc fizyczng, kierowanie sie zasadg dobra osoby, na
rzecz ktérej wykonywane sg ustugi, szanowanie godnosci osobistej tej
osoby i respektowanie jej prawa do samostanowienia. Osoby wykonujgce
ustugi powinny cechowac sie uczciwoscig, gospodarnoscig, sumiennoscia,
schludnoscig, mie¢ zréwnowazong osobowos¢. W kontakcie z osobg
objetg ustugami bedg stosowaé zwroty grzecznosciowe, bedg szanowac
wole osoby w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynnosci
ustugowych z zachowaniem ogolnie przyjetych norm spotecznych oraz
bedg wykonywacé wszelkie prace z poszanowaniem godnosci i uczuc tej
0soby.

1.11. Osoby s$wiadczgce ustugi zobowigzane bedg do legitymowania sie
dokumentem ze zdjeciem, nazwiskiem oraz nazwg i telefonem Wykonawcy.
Zobowigzane sg takze do zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie
wszystkich informacji jakie uzyskujg w trakcie petnienia obowigzkow,
a w szczegolnosci nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych
oséb, dla ktorych swiadczone sg ustugi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej,
zdrowotnej i ekonomicznej.

Osoby  wykonujgce ustugi nie bedg wprowadza¢é do mieszkania

podopiecznych osob nieupowaznionych oraz wtasnych zwierzgt domowych.

W czasie swiadczenia ustug w mieszkaniu podopiecznych nie bedg pali¢ tytoniu,

zazywac narkotykow, spozywac alkoholu ani innych substancji psychoaktywnych.

Nie bedg obarczaé osob objetych ustugami wtasnymi problemami (finansowymi,

zdrowotnymi i itp.).

2. Swiadczenie:
-specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
-specjalistycznych ustug
obejmuje szczegdlne potrzeby o0s6b wymagajgcych pomocy w formie
specjalistycznych  ustug, wynikajgcych z rodzaju ich schorzenia Iub
niepetnosprawnosci:

2.1. Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia,
w tym zwilaszcza:
a) ksztattowanie umiejetnosci zaspakajania podstawowych potrzeb Zzyciowych
i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci,
leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi
i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania
w codziennych czynnosciach zyciowych,
b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie,
C) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,
d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia,
e) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi.
f) pielegnacje - jako wspieranie procesu leczenia.
2.2. Rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu
w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych
(tekst jednolity Dz. U. 2019, poz. 1373).
2.3. Pomoc mieszkaniows.
2.4. Zapewnienie dzieciom i miodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do
zaje¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno — wychowawczych, w wyjgtkowych



2.5.

2.6.

przypadkach, jezeli nie majg mozliwosci uzyskania dostepu do zajec,
o ktérych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz. U. z 2018 r., poz. 1878).

Zamawiajgcy przyznajgc ustugi ustala kazdorazowo ich zakres, ilos¢ godzin
i okres ich wykonywania. Ustugi Swiadczone bedg na rzecz oséb
zamieszkatych na terenie miasta Leborka, w domu podopiecznego, we
wszystkie dni tygodnia w godzinach od 6:00 do 21:00. Zamawiajgcy zaznacza,
ze pod pojeciem ilosci godzin swiadczonych ustug nalezy rozumie¢ wytgcznie
rzeczywisty czas Swiadczenia ustug bez czynnosci przygotowawczych tzn.
bez czasu potrzebnego na dojscie lub dojazd

W zwigzku z tym, ze ilos¢ godzin ustug jest zmienna, wielko$¢ zamdwienia
stanowi Srednig ilo$¢ godzin, ktéra na podstawie ostatnich lat wynosi:

- ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi:

e 2017 rok —12.779 godzin — $rednio miesiecznie 1.064,9 godzin, srednio

miesiecznie w 12,25 srodowiskach,

e 2018 rok - 12.296 godzin - Srednio miesiecznie 1.024,67 godzin, $rednio

miesiecznie w 11 srodowiskach

e | pétrocze 2019 — 7.337 godzin — Srednio miesiecznie 1.222,8 godzin, srednio

miesiecznie 18 srodowiskach

- ustug specjalistycznych - rehabilitaciji:

2017 rok — 204 godzin — Srednio miesiecznie 17 godzin, Srednio miesiecznie
w 2 Srodowiskach,

2018 rok - 235 godzin — srednio miesiecznie 19,6 godzin, Srednio miesiecznie
w 2 srodowiskach,

| pétrocze 2019 — 119 godzin — $rednio miesiecznie 19,8 godzin, $rednio
miesiecznie w 2 srodowiskach

- ustug specjalistycznych - autyzm:

2.7.

2.8.

2.9.

2017 rok = 78 godzin — srednio miesiecznie 6,5 godzin, srednio miesiecznie
w 1 srodowisku,

2018 rok — 138,5 godzin — $rednio miesiecznie 11,5 godzin, $rednio
miesiecznie w 2 srodowiskach.

| pétrocze 2019 - 108,75 godzin — Srednio miesiecznie 18,1 godzin, $rednio
miesiecznie w 3 srodowiskach

W dni wolne od pracy swiadczonych jest srednio ok.15 % ogodlnej ilosci ustug
w zaleznosci od ilosci dni wolnych od pracy w danym miesigcu. lloS¢ oséb,
ktorym Swiadczone sg ustugi jest zmienna - rézni sie w poszczegolinych
miesigcach, moze by¢é mniejsza lub wieksza od ilosci podanych wyzej.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie otrzymania zlecenia w wysokosci
podanej w pkt. 2.6.

Zakres prac w poszczegolnych $rodowiskach przekazywany zostanie
kazdorazowo pisemnie. Przyktadowy =zakres prac w ramach ustug
w zatgczniku (zatgcznik nr 4 a lub 4 b).

Zamawiajgcy wymaga, aby specjalistyczne ustugi Swiadczone byly przez
osoby posiadajgce kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika



2.10

2.11

socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego,
pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki
srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej,
fizjoterapeuty lub innego zawodu dajgcego wiedze i umiejetnosci
pozwalajagce sSwiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi. Osoby
Swiadczgce ustugi specjalistyczne dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi
dodatkowo muszg posiadaé¢ co najmniej potroczny staz pracy w jednej
z nastepujgcych jednostek:

- szpitalu psychiatrycznym,

- jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi,

- placowce terapii lub placowce oswiatowej, do ktérej uczeszczajg

dzieci z zaburzeniami rozwoju lub uposledzeniem umystowym,

- o$rodku terapeutyczno — edukacyjno — wychowawczym,

- zaktadzie rehabilitacji,

- innej jednostce niz wymienione wyzej, swiadczgcej specjalistyczne

ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Osoby wykonujgce ustugi winny postugiwac sie biegle jezykiem polskim oraz
posiadaC takie predyspozycje fizyczne i psychiczne do pracy
z ludzmi starszymi bgdz chorymi, jak dobry stan zdrowia, sprawnosc fizyczna,
kierowanie sie zasadg dobra osoby, na rzecz ktérej wykonywane sg ustugi,
szanowaC godnos¢ osobistg tej osoby i respektowaC jej prawa do
samostanowienia. Osoby wykonujgce ustugi powinny cechowaé sie
uczciwoscig, gospodarnoscia, sumiennoscia, schludnoscia, mie¢
zrownowazong osobowos$é. W kontakcie z osobg objetg ustugami bedg
stosowacC zwroty grzecznosciowe, bedg szanowa¢ wole osoby w zakresie
sposobu wykonywania konkretnych czynnosci z zachowaniem ogodlnie
przyjetych norm  spotecznych oraz wykonywa¢ wszelkie prace
z poszanowaniem godnosci i uczuc tej osoby.
Osoby s$wiadczgce ustugi zobowigzane bedg do legitymowania sie
dokumentem ze zdjeciem, nazwiskiem oraz nazwg i telefonem Wykonawcy.
Zobowigzane sg takze do zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie
wszystkich informacji jakie uzyskujg w trakcie petnienia obowigzkéw,
a w szczegolnosci nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych osob,
dla ktorych swiadczone sg ustugi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej
i ekonomicznej.
Osoby wykonujgce ustugi nie bedg wprowadza¢ do mieszkania podopiecznych
os6b nieupowaznionych oraz wiasnych zwierzat domowych. W czasie
Swiadczenia ustug w mieszkaniu podopiecznych nie bedg pali¢ tytoniu,
zazywaC¢ narkotykdw, spozywa¢ alkoholu, ani innych substancji
psychoaktywnych. Nie bedg obarcza¢ wtasnymi problemami (finansowymi,
zdrowotnymi i itp.) os6b objetych ustugami.
Wykonawca zapewni osobom  wykonujgcym  ustugi  wyposazenie
w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy
(rekawiczki, fartuchy itp.),

3. Zamawiajgcy do dnia 15.12.2019 roku przekaze wytonionemu w drodze
niniejszego postepowaniu Wykonawcy liste o0s6b wraz z adresami
podopiecznych, zakresem prac oraz godzinami ustug w poszczegodlnych dniach.
Wykonawca i upowaznione przez niego osoby (pracownik — opiekun/ka)
w obecnosci upowaznionego przez Zamawiajgcego pracownika MOPS zostang



przedstawieni kazdemu podopiecznemu i poinformowani o zakresie prac

wykonywanych w danym srodowisku.

Wszystkie tzw. "nowe" ustugi zgtaszane beda na biezgco przez upowaznionego

pracownika MOPS w przypadkach interwencyjnych telefonicznie oraz jako lista

uzupetniajgca tgcznie z zakresem prac i ilo$cig godzin.

Wykonawca zobowigzany bedzie:

- podjgc¢ czynnosci zwigzane ze swiadczeniem ustug w ciggu 24 godzin od chwili

zawiadomienia o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku nagtym niezwtocznie

po otrzymaniu zawiadomienia,

- poinformowa¢ Zamawiajgcego o0 rozpoczeciu $wiadczenia ustug podajgc

jednoczesnie dane osoby swiadczgcej ustugi w danym Srodowisku. W przypadku

zmiany osoby swiadczgcej ustugi Wykonawca poinformuje niezwtocznie o tym

Zamawiajgcego podajgc dane osoby aktualnie $wiadczgcej ustugi wraz

z zaswiadczeniami o ukonczonych kursach i przeszkoleniu,

- wspotpracowac na biezgco z Zamawiajgcym,

- zapewni¢ osobom wykonujgcym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie

ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy itp.),

- informowaé¢ Zamawiajgcego na pismie o zdarzeniach, ktére mogg mie¢ wptyw

na zmiany zakresu wymaganej opieki np. zmiany okolicznosci domowych lub

rodzinnych, zmiany stanu zdrowia, rezygnacji z ustug lub uniemozliwienie ich

wykonywania,

- zapewni¢ podopiecznym niezbedng pomoc w sytuacjach nagtych .

Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonywania biezgcej kontroli Swiadczonych

ustug.

Osoby wykonujgce ustugi muszg by¢ zatrudnione przez Wykonawce zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa

Zamawiajgcy wymaga, aby na czas trwania umowy dotyczgcej niniejszego

zamowienia Wykonawca dysponowat biurem na terenie Leborka w odlegtosci

1 km od centrum (Pl. Pokoju), Wykonawca obowigzany jest ztozy¢ stosowne

oswiadczenie ( zatgcznik nr 1).

Pobieranie odptatnosci.

5.1 Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z pobieraniem odptatnosci (np.
zakup kwitariuszy).

5.2Wykonawca zobowigzany bedzie do pobierania od o0sob, u ktorych
Swiadczone sg ustugi naleznosci za zrealizowang ustuge. Zestawienie
naleznosci zostanie przekazane Wykonawcy przez MOPS do 10 dnia kazdego
miesigca nastepujgcego po miesigcu rozliczeniowym.

5.3Pobrang kwote Wykonawca zobowigzany bedzie wptaca¢ na konto MOPS do
10, 20 i 30 dnia kazdego miesigca

5.40soby, u ktérych swiadczone sg ustugi mogg dokonywac wptat za swiadczone
ustugi w kasie Wykonawcy realizujgcego przedmiot zamowienia lub na konto
MOPS

5.5Pobrang kwote z tytutu naleznosdci za ubiegte miesigce, Wykonawca
zobowigzany bedzie wptaca¢ w najblizszym mozliwym terminie okreslonym
w pkt. 5.3. na konto MOPS.

5.6Brak uiszczenia odptatnosci przez osobe na rzecz, ktérej swiadczone sg
ustugi nalezy zgtosi¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Leborku
do konca danego kwartatu.

Termin wykonania zamoéwienia:

- Swiadczenie ustug opiekunczych od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia

2020 r.




- Swiadczenie specjalistycznych ustug dla oséb 2z zaburzeniami
psychicznymi oraz swiadczenie specjalistycznych ustug od 1 stycznia
2020 r. do 31 maja 2020 r. Termin wykonania zaméwienia moze by¢
przedtuzony do 31.12.2020 r. — zwiekszenie planu finansowego na
swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych.

8. Wykonawca zwigzany jest ofertg 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

9. W zwigzku tym, ze ilo§¢ osob a tym samym ilo§¢ godzin, ktérym sSwiadczone sg
ustugi jest zmienna - rozni sie w poszczegolnych miesigcach, moze by¢ mniejsza
lub wieksza od ilosci podanych wyzej, Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc¢
zwiekszenia zamowienia w wysokosci do 50% zamdwienia podstawowego.

IV. Warunki udzialtu w  postepowaniu oraz informacje
o oswiadczeniach i dokumentach, jakie majg dostarczyé
Wykonawcy w celu ich potwierdzenia.

1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki
dotyczace:

a. posiadania wiedzy i do$wiadczenia;
- Zamawiajgcy uzna warunek dotyczgcy posiadania wiedzy
i doswiadczenia zostat spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze
nalezycie wykonat w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert tj. od 1.10.2016 do 30.09.2019, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie ustugi opiekuncze
tgcznie co najmniej 80 000 godzin. Nalezyte wykonanie ww. ilosci
godzin ustug opiekunczych powinno by¢ poswiadczone przez jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej na zlecenie, ktérych byly
Swiadczone. Wykonawcy wystepujgcy wspdlnie, ktorzy wykonywali
wspolnie ustugi na rzecz jednego podmiotu na podstawie tej samej
umowy przedstawiajg jeden wykaz wykonanych ustug. Przedstawianie
tych samych wykazow jako oddzielnych dowodow przy wspolnie
wykonywanym zamowieniu bedzie uznawane jako jeden dowdd.

b. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia;
Wykonawca winien dysponowa¢ osobami, ktére bedg uczestniczyc
w wykonaniu zamodwienia i posiadajg wyksztatcenie, kwalifikacje
i doswiadczenie wymagane w opisie przedmiotu zamoéwienia — rozdz.lll.
- Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze,
ze dysponuje osobami o odpowiednim wyksztatceniu i kwalifikacjach
wymienionych w rozdz. Il co najmniej 40 os6b wykonujgcych ustugi
opiekuncze, co najmniej 7 osOb wykonujgcych specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb ze schorzeniami psychicznymi oraz co najmniej
1 rehabilitant, 1 psycholog, 1 logopeda wykonujgcy specjalistyczne
ustugi.

c. sytuacji ekonomicznej i finansowej;
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli:
- Wykonawca o$wiadczy, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej
i finansowej pozwalajgcej na zatrudnienie wymaganej do wykonania
przedmiotu zamdwienia ilosci pracownikdw pozwalajgcej na nalezyte




wykonanie zleconych ustug oraz terminowe wyptacenie pracownikom
wynagrodzenia w pierwszym miesigcu trwania zamowienia bez
uzalezniania tego od terminu przelewu od Zamawiajgcego.

- Wykonawca wykaze, ze posiada optacong polise a w przypadku jej
braku, inny dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia

- szkoda na rzecz osob trzecich

- szkody rzeczowe na rzecz osob trzecich o wartosci nie mniej niz
200.000,00 PLN.

Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca na czas trwania umowy
dotyczacej niniejszego zamdwienia dysponowat biurem na terenie
Leborka usytuowanym w odlegtosci do 1 km (jednego kilometra) od
centrum (Placu Pokoju), z dostepem do poczty e-mail, wyposazonym
w telefon, faks, czynnym w dniach roboczych w godzinach od 7 do 15.
Osoby koordynujgce prace opiekunek powinny byé dostepne zaréwno
dla pracownika MOPS jak i zatrudnionych opiekunek telefonicznie
réwniez poza ww. godzinami.

Ocena spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu okreslonych przez
Zamawiajgcego w pkt.1 nastgpi na podstawie zatgczonych do oferty
dokumentow i oSwiadczen

2. Wykaz dokumentow i oswiadczen, ktére Wykonawca musi ztozy¢ tgcznie z ofertg
w celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

2.1. Wykonawca powinien ziozy¢ wraz z ofertg nastepujgce oswiadczenia
i dokumenty:

1.

Oswiadczenie, ze Wykonawca spetnia  warunki udziatu
w postepowaniu wymienione we wzorze oswiadczenia (zatgcznik Nr
1 do ogtoszenia).

Wykaz wykonanych, a w przypadki swiadczen okresowych lub
ciggtych rowniez wykonywanych ustug w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu sktadania ofert a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz
z podaniem rodzajem wykonywanych ustug z podaniem iloSci
srodowisk, ich wartosci, dat wykonywania i podmiotow, na rzecz
ktérych ustugi zostaty wykonane, ilosci godzin oraz zatgczeniem
dowododw, czy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie (co
najmniej 80 000 godzin w ostatnich 3 latach tj. od 1.10.2016 do
30.09.2019 roku. Wykonawcy wystepujgcy wspolnie, ktorzy
wykonywali wspodlnie ustugi na rzecz jednego podmiotu na
podstawie tej samej umowy przedstawiajg jeden wykaz
wykonanych ustug. Przedstawianie tych samych wykazéw jako
oddzielnych dowodow przy wspolnie wykonywanym zamowieniu
bedzie uznawane jako jeden dowdd (zatgcznik nr 6 do ogtoszenia).
Wykaz oso6b, imie i nazwisko, ktéore bedg uczestniczy¢
w wykonywaniu zamodwienia na terenie Leborka, wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamoéwienia, oraz informacja 0 podstawie do dysponowania tymi
osobami (wstepna deklaracja pracownikdw do podjecia pracy



10.

11.

u danego Wykonawcy na terenie Leborka) (zatgcznik nr 7 do
ogtoszenia). Zamawiajgcy zgda, aby Wykonawca przedstawit
oddzielnie wykazy osob dla kazdego rodzaju ustug (co najmniej 40
0sOb wykonujgcych ustugi opiekuncze, co najmniej 7 o0soOb
wykonujgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb ze
schorzeniami psychicznymi oraz co najmniej 1 rehabilitant,
1 psycholog, 1 logopeda wykonujgcych specjalistyczne ustugi).
Zmiana o0sOb Swiadczgcych ustugi moze nastgpi¢c wytgcznie
z przyczyn losowych i za zgodg Zamawiajgcego. Warunkiem
wyrazenia zgody jest to, ze Wykonawca zapewni zastepstwo przez
osobe lub osoby o wyksztatceniu, kwalifikacjach i doswiadczeniu
zawodowym rownym lub wyzszym niz osoby zastepowane.
Gotowos¢ do podjecia pracy na terenie Leborka u wykonawcy
skladajgcego oferte powinna by¢é poswiadczona czytelnym
podpisem opiekunki.

Oswiadczenie Wykonawcy potwierdzajgce, ze znajduje sie
w sytuacji ekonomicznej i finansowej pozwalajgcej na zatrudnienie
wymaganej do wykonania przedmiotu zamodwienia iloSci
pracownikow oraz wyptacenie pracownikom wynagrodzenia za
pierwszy miesigc wykonywania zamowienia bez uzaleznienia
terminu wyptaty naleznos$ci od terminu przelewu od Zamawiajgcego
(zatgcznik nr 1 do ogtoszenia).

Oswiadczenie o waznosci oferty przez okres 30 dni (zatgcznik nr 1
do ogtoszenia).

Oswiadczenie o przyjeciu projektu umowy, stanowigcej zatgcznik nr
2 do ogtoszenia i zobowigzanie w przypadku wyboru oferty do
zawarcia umowy zgodnej z ofertg i ogtoszeniem w miejscu terminie
wyznaczonym przez zamawiajgcego (zatgcznik nr 1 do ogtoszenia).
Oswiadczenie o zapoznaniu i przyjeciu zapisOw niniejszego
ogtoszenia i 0 tym, ze wykonawca nie wnosi do niego zastrzezen
oraz zdobyt konieczne informacje do przygotowania oferty
wypetniony (zatgcznik nr 1 do ogtoszenia).

Oswiadczenie o tym, ze wykonawca bedzie dysponowat biurem na
terenie Leborka na czas trwania umowy (zatgcznik nr 1 do
ogfoszenia).

Oswiadczenie ze posiada/bedzie posiadat optacong polise
a w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzajgcy, ze
Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia:

- szkoda na rzecz osob trzecich

- szkody rzeczowe na rzecz 0séb trzecich o wartosci nie mniej niz
200.000,00 PLN.

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania na
podstawie art.24 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843).

Kalkulacje cen poszczeqoélnych ustug uwzgledniajace wszystkie
koszty ktore Wvykonawca musi poniesé w zwiazku

z wykonaniem przedmiotu zamoéwienia.




2.2. Wykaz dokumentow, ktére Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana
musi dostarczy¢ najpdzniej do dnia podpisania umowy

1. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidenciji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku
podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy,
wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

2. Aktualne  zaswiadczenie  wtasciwego  naczelnika  Urzedu
Skarbowego potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega
z opfacaniem podatkdéw, Ilub zaswiadczenie, Zze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wlasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu skfadania wnioskéw o dopuszczenie do
udziatlu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo sktadania
ofert.

3. Aktualne zaswiadczenie wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z opftacaniem sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub zaswiadczenie, ze
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie Ilub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu — wystawione nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

4. Optacong polise a w przypadku jej braku, inny dokument
potwierdzajgcy, ze  wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
o wartosci nie mniej niz 200 000 lub PLN (szkoda na rzecz osob
trzecich, szkody rzeczowe na rzecz osob trzecich).

5. Dokument potwierdzajgcy prawo do dysponowania pomieszczenia
na biuro na terenie Leborka.

3. Dokumenty sktadane sg w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnosé
z oryginatem przez Wykonawce. W przypadku sktadania dokumentow
elektronicznych powinny by¢é one opatrzone przez Wykonawce bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego
certyfikatu.

V. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ z wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen i dokumentéw.

1. Porozumiewanie sie Wykonawcdéw z Zamawiajgcym odbywa sie wylacznie
droga pisemna przez przestanie zapytan na adres Zamawiajgcego podany
w rozdz. | Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie oswiadczen, informacji, pytan
i odpowiedzi za pomocg faksu i poczty elektronicznej, pod warunkiem
niezwtocznego potwierdzenia tresci otrzymanej korespondencji w postaci faksu
zwrotnego z pieczecig i podpisem dokumentujgcym fakt otrzymania
korespondenciji lub zwrotnego e-maila z potwierdzeniem odczytania wiadomosci
przez Wykonawce. W przypadku nie potwierdzenia ze strony Wykonawcy odbioru



3.

przestanych informacji (pomimo takiego Zzgdania) Zamawiajgcy uzna, ze
wiadomos¢ dotarta do Wykonawcy po wydrukowaniu prawidtowego raportu faksu
lub komunikatu poczty elektronicznej o dostarczeniu informaciji.

Korespondencja przestana za pomocg faksu Ilub e-mailem po godzinach
urzedowania zostanie zarejestrowana w nastepnym dniu pracy Zamawiajgcego
i uznana za wniesiong w dniu jej zarejestrowania.

Osobg uprawniong do kontaktow z wykonawcami jest Pan Maciej Gorski.

VI. Opis sposobu przygotowania ofert.

1.
2.

3.

Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.
Oferte nalezy przygotowac¢, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej,
w jezyku polskim. (zatgcznik nr 1).
Oferta powinna by¢ podpisana przez Wykonawce lub osobe(-y) upowazniong do
podejmowania zobowigzan w imieniu Wykonawcy. Upowaznienie takie powinno
by¢ sporzgdzone na pismie w postaci formalnego petnomocnictwa, zatgczonego
do wypetnionego formularza oferty.
Do oferty nalezy dotgczy¢ dokumenty i osSwiadczenia wymienione w rozdz. IV pkt.
2.1. ogtoszenia.
Zaleca sie aby wszystkie strony byty ponumerowane i podpisane przez
Wykonawce lub osobe(-y) upowaznione, oraz aby byly ze sobg potgczone
w sposob trwaty, uniemozliwiajgcy ich naruszenie.
Wykonawca winien umiesci¢ przygotowany egzemplarz oferty wraz
z zatgcznikami w zamknietej kopercie, ktéra powinna by¢ zaadresowana do
Zamawiajgcego.

Miejski OsSrodek Pomocy Spotecznej

Ul. Wyszynskiego 3

84-300 Lebork
i 0znaczona:

,»Oferta na swiadczenie ustug opiekunczych dla podopiecznych MOPS”

Nie otwiera¢ przed ...........
oraz zawiera¢ nazwe i adres Wykonawcy.
Jezeli Wykonawca nie spetni wymogow pkt. 6 niniejszego rozdziatu, Zamawiajgcy
nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za przedwczesne otwarcie oferty.

VIl. Miejsce i termin sktadania oraz otwarcia ofert.

1.

3.

Przygotowang oferte zgodnie z wczes$niejszymi ustaleniami niniejszego
ogtoszenia nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 26.11.2019 roku do godziny 8:00
w sekretariacie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Leborku
ul. Wyszynskiego 3 pokdj nr 112.

Zamawiajgcy dokona otwarcia ofert w dniu 26.11.2019 roku o godzinie 8:30
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej ul. Wyszyinskiego 3 pok. Nr 111
w obecnosci przedstawicieli Wykonawcow, ktérzy wyrazg chec przybycia.

Zamawiajgcy poprawia w tekscie oferty:
a) oczywiste omyiki pisarskie,
b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowych dokonanych poprawek,



c) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z ogtoszeniem,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty, niezwtocznie zawiadamiajgc
o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

VIIl. Opis sposobu obliczania ceny.

Wykonawca okresli cene na podstawie przedmiotu zamodwienia wymienionego
w rozdz. Ill ogtoszenia jako wartos¢ netto (bez podatku VAT), stawke podatku VAT
oraz warto$c¢ brutto liczbowo i stownie, tgcznie z obowigzujgcymi podatkami.
Wykonawca w ofercie przedstawi cene:
1. za jedng godzine ustug opiekunczych
2. za jedng godzine specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi
3. za jedng godzine specjalistycznych ustug opiekunczych (rehabilitacja,
specjalisci: psycholog, logopeda).
Cene poszczegdlnych wustug nalezy okresli¢ po analizie catej dokumentacii
postepowania, uwzgledniajgc wszystkie niezbedne czynniki oraz materiaty, ktére
nalezato przewidzie¢ przy kalkulowaniu ceny.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany ceny wynikajgcg ze zmiany przepisow
podatkowych.
Zamawiajgcy oceniajgc cene oferty bedzie brat pod uwage srednig cene ww. ustug
obliczong w nastepujgcy sposob:

Srednia tgczna ilo$é godzin w miesigcu na podstawie 2017, 2018 oraz | pétrocza
2019 roku przedstawiona w rozdz. Ill ogtoszenia:

7750,47 godzin co daje 100 % godzin

6640,63 godziny co daje 85,68 % godzin ustug opiekunczych

1080,4 godzin co daje 13,94 % godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0Ob z zaburzeniami psychicznymi

29,44 godzin co daje 0,38 % godzin specjalistycznych ustug opiekunczych
(rehabilitacja, specjalisci: psycholog, logopeda).

Cena oferty bedzie obliczana w nastepujacy sposob:
85,68 % ceny ustug opiekunczych za godzine
13,94 % ceny specjalistycznych ustug opiekuhczych za godzine dla oso6b
z zaburzeniami psychicznymi
0,38 % ceny specjalistycznych ustug opiekunczych za godzine (rehabilitacja,
specjalisci).
Na podstawie sredniej ilosci godzin okreslona zostanie warto§¢ umowy
a. 6640,63 godzin x stawka za 1 godzine ustug opiekuhczych x 12 miesigce =
b. 1080,4 godziny x stawka za 1 godzine specjalistycznych ustug dla osoéb
z zaburzeniami psychicznymi x 5 miesigce = ...,
c. 29,44 godzin x stawka za 1 godzine specjalistycznych ustug x 5 miesigce =

Wartos¢ zamoéwienia = atb+c

W sytuacji, gdy cena oferty wydaje sie razgco niska w stosunku do przedmiotu
zamowienia i budzi watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego



lub wynikajgcymi z odrebnych przepisow, w szczegodlnosci jest nizsza o 30 % od
wartosci zaméwienia lub $redniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert,
Zamawiajgcy zwroci sie o udzielenie wyjasnien w tym zlozenia dowodoéw,
dotyczgcych elementdéw oferty majgcych wptyw na wysokosc¢ ceny.

Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli
dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta
zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia.

IX. Opis kryteriow i sposobu oceny ofert.

1. Oferty zostang ocenione za pomocg systemu punktowego, zgodnie z ponizszymi
kryteriami:

| Kryterium: cena brutto za godzine ustug - 45%

Il kryterium: wynagrodzenie brutto za godzine opiekunek - 35 %

[l kryterium: doswiadczenie w prowadzeniu firmy Swiadczacej ustugi opiekuncze
-20 %.

2. Ocena ofert zostanie przeprowadzona wedtug nastepujgcych zasad:

2.1. | kryterium: cena brutto za godzine ustug - maksymalnie oferta moze
otrzymac 45 punktow.

oferowana najnizsza cena brutto
wskaznik najnizszej ceny= --------------mmmmmm oo x 100x 45%
cena badanej oferty brutto

2.2. Il kryterium: minimalne gwarantowane wynagrodzenie za 1 godzine
pracy opiekuna brutto — maksymalnie oferta moze otrzymaé 35 punktow.

wynagrodzenie badanej oferty
wskaznik wynagrodzenia = -------------=-mmmmmmm oo x 100 x 35 %
wynagrodzenie najwyzsze
Srednie wynagrodzenie opiekunki oceniane w tym kryterium okre$lone
zostanie wedtug zasad ujetych w rozdz. VIl ogtoszenia.
Wynagrodzenie bedzie obliczane w nastepujgcy sposéb:
85,68 % stanowi¢ bedzie wynagrodzenie za godzine ustug opiekunczych.
13,94 % stanowi¢ bedzie wynagrodzenie za godzine specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
0,38 % stanowi¢ bedzie wynagrodzenie za godzine specjalistycznych ustug
opiekunczych (rehabilitacja, specjalisci).

2.3. Il kryterium:— doswiadczenie w prowadzeniu firmy swiadczacej
ustugi opiekuncze - maksymalnie oferta moze otrzymac 20 punktéw.

Punkty w tym kryterium przyznawane bedg na podstawie ilosci godzin ustug
wykonanych lub wykonywanych dla jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, ktorych nalezyte wykonanie potwierdzg te jednostki (OPS, GOPS,
MOPS, MOPR) w okresie ostatnich trzech lat tj. od 1.10.2016 do 30.09.2019
roku przez Wykonawce Ilub Wykonawcow, ktorzy bedg brali udziat
w wykonaniu niniejszego zamowienia. Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki



postepowania zawarte w rozdz. IV pkt. 1. ogtoszenia bazujgc na
doswiadczeniu innych podmiotow obowigzani sg do zatgczenia oddzielnego
wykazu wykonanych przez siebie ustug lub jednoznacznego zaznaczenia tych
ustug w wykazie (zatgcznik nr 7)

Wykonawcy wystepujgcy wspolnie, ktorzy wykonywali wspolnie ustugi na
rzecz jednego podmiotu na podstawie tej samej umowy przedstawiajg jeden
wykaz wykonanych ustug. Przedstawianie tych samych wykazéw jako
oddzielnych dowodow przy wspdlnie wykonywanym tym samym zamdwieniu
bedzie uznawane jako jeden dowdd

liczba godzi badanej oferty
Wskaznik doswiadczenia = -----------=--msmmmmmm oo x 100 x 20%
najwyzsza liczba godzin
Zamawiajgcy wyznacza gorng granice ilosci godzin wykonanych ustug na
2 000 000.

3. Zamawiajgcy przyzna zamowienie Wykonawcy, ktorego oferta spetnia
wymagania okreslone w ogtoszeniu oraz zostata uznana za najkorzystniejszg
zgodnie z przyjetymi kryteriami tj. uzyska najwiecej punktow. W przypadku
réwnej liczby punktéw zostanie wybrana oferta z nizszg ceng jednej godziny
ustug opiekunczych.

X. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione

1. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty o:

1.1. Wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firmy) i adres
Wykonawcy, ktorego oferte wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru.

1.2. Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajgc uzasadnienie
faktyczne i prawne.

1.3. Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie
zamodwienia podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamiesci
informacje o ktérych mowa w ust. 1. na stronie internetowej oraz w miejscu
publicznie dostepnym w swojej siedzibie.

3. Najpdzniej do dnia podpisania umowy Wykonawca, ktérego oferta zostata
uznana za najkorzystniejsza ztozy dokumenty wymienione w rozdz. IV pkt.
2.2. Jezeli Wykonawca nie ztozy dokumentéw Zamawiajgcy wezwie
nastepnego Wykonawce, ktérego oferta byta nastepng w kolejnosci i z nim
zawrze umowe.

4. Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminie
nie krétszym niz 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty,
nie pozniej niz przed uptywem terminu zwigzania oferta.

5. W zawiadomieniu wystanym do Wykonawcéw Zamawiajgcy okresli termin
I miejsce zawarcia umowy.



Zatgcznik nr 1 do ogfoszenia

Lebork, dnia ...............
OFERTA

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Wyszynskiego 3
84-300 Lebork

Nawigzujgc do postepowania na swiadczenie ustug opiekunczych.
My nizej podpisani:

nazwa i doktadny adres wykonawcy

Oswiadczamy, ze firme reprezentujg nastepujgce osoby:

1. Sktadamy oferte na wykonanie zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu
zamodwienia stanowigcym rozdz. 11l ogtoszenia.

SWIADCZENIE USLUG OPIEKUNCZYCH

Cena brutto za godzine ustug opiekunczych wynosi: .............ccccceeeeviiiiinniinnnn,
SHOWNIE DU O . e
w tym podatek VAT ......... Yo e, ztotych.

Cena zawiera wszystkie skfadniki i jest ceng ostateczna.

Jednoczesnie gwarantujemy osobom swiadczgcym ustugi nastepujgce, wynikajgce
z umowy zatrudnienia wynagrodzenie w okresie trwania umowy:

Wynagrodzenie za 1 godzine pracy brutto: ...
RS0 =

SWIADCZENIE _SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH DLA OSOB
Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Cena brutto za godzine ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi Wynosi @ .......cocvviieiiiiiiinnnnnn.

SHOWNIE DU O ..o
w tym podatek VAT ......... Yo e, ztotych.

Cena zawiera wszystkie sktadniki i jest ceng ostateczna.

Jednoczesnie gwarantujemy osobom sSwiadczgcym  specjalistyczne  ustugi
nastepujgce, wynikajgce z umowy zatrudnienia wynagrodzenie w okresie trwania
umowy:

Wynagrodzenie za 1 godzine pracy brutto: ...
SO . e e



SWIADCZENIE SPECJALISTYCZNYCH USLUG .
Cena brutto za godzine ustug specjalistycznychwynosi: .............................
StOWNIE DrULO: ..o

w tym podatek VAT ......... Yo e ztotych.

Cena zawiera wszystkie sktadniki i jest ceng ostateczna.

Jednoczesnie gwarantujemy osobom Swiadczacym specjalistyczne  ustugi
nastepujgce, wynikajgce z umowy zatrudnienia wynagrodzenie w okresie trwania
umowy:

Wynagrodzenie za 1 godzine pracy brutto: ....................

RS 011 T

llo§¢ godzin wykonanych dla jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
w okresie od 1.10.2016 do 30.09.2019 =zgodnie z zatgcznik nr 6 wynosi
RS0 =
Jednoczesnie oswiadczamy, ze:

1. spetniam warunki udziatu w postepowaniu wymienione w ogtoszeniu,

2. znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej pozwalajgcej na
zatrudnienie wymaganej do wykonania przedmiotu zamdwienia ilosci
pracownikOw oraz wyptacenie pracownikom wynagrodzenia za pierwszy
miesigc wykonywania zamdwienia bez uzaleznienia terminu wyptaty
naleznosci od terminu przelewu od Zamawiajgcego,

3. waznos$¢ ztozonej oferty obowigzuje przez okres 30 dni od dnia ztozenia
oferty,

4. przyjmuje projekty umowy, stanowigcy zatgcznik nr 2 do ogtoszenia
i zobowigzanie w przypadku wyboru oferty do zawarcia umowy zgodnej
z ofertg i ogtoszeniem w miejscu terminie wyznaczonym przez
zamawiajgcego,

5. zapoznatem sie i przyjmuje zapisy niniejszego ogtoszenia oraz nie wnosze
do niego zastrzezen oraz zdobylem konieczne informacje do
przygotowania oferty,

6. bede dysponowaé biurem na terenie Leborka na czas trwania umowy

7. posiadam/bede posiada¢ optacong polise a w przypadku jej braku, inny
dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej
z przedmiotem zamodwienia

- szkoda na rzecz osob trzecich
- szkody rzeczowe na rzecz 0sob trzecich o wartosci nie mniej niz
200.000,00 PLN.

Telefon KOMOIKOWY ...t et e e
AAIeS E-MAIOWY......coeiiiiie e e e e e e e e e e

Zatgcznikami niniejszej oferty sa:

Data i podpis wykonawcy



Zatgcznik nr 2 do ogtoszenia

Umowa Nr MOPS.APG.US.......... 2019
zawarta w dniu ..cccvevvvieviennnnnnne. w Leborku
pomiedzy:
Gming Miasto Lebork, z siedzibg w Leborku, ul. Armii Krajowej 14, 84-300
Lebork

NIP 8411622090
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Leborku, ul. Wyszynskiego 3

reprezentowang przez:
Panig Elzbiete Michalskg — Kierownika MOPS

zwang dalej w umowie Zamawiajgcym

zwang dalej Wykonawcag
wytonionym na podstawie postepowania z dnia ..............ccoeiiiiiinn.. roku
0 nastepujgcej tresci:

§1
1. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania swiadczenie
ustug opiekunczych dla podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Leborku i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych

zgodnie z ofertg Wykonawcy ztozong w dniu ............. roku stanowigcag
zatgcznik Nr 1 do umowy oraz ogtoszeniem stanowigcym zatgcznik Nr 2 do
umowy.

2. Zamawiajgcy w terminie do 09.12.2019 roku przekaze Wykonawcy liste osob
(nazwiska i adresy) wraz z iloscig godzin, w ktérych bedg wykonywane ustugi
opiekuncze. Wszystkie zmiany do tej listy bedg miaty forme listy
uzupetniajgcej przekazanej przez wyznaczonego pracownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Leborku. Wykaz oséb objetych pomoca
w zakresie ustug opiekunczych przekazany zostanie Wykonawcy po
podpisaniu umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

3. Ustugi opiekuncze wykonywane bedg przez Wykonawce w miejscu
zamieszkania podopiecznego, w jego obecnosci i terminie ustalonym
kazdorazowo przez strony umowy.

4. Czas okreSlony jako czas swiadczenia ustug oznacza czas pobytu oséb
wykonujgcych ustugi w mieszkaniu podopiecznego Zamawiajgcego (bez
czasu dojscia) oraz czas niezbedny na wykonanie na rzecz podopiecznego
zleconych czynnos$ci poza jego miejscem zamieszkania.

§2
1. Wykonawca zobowigzany jest:
a. Podja¢ czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem ustug w ciggu 24 godzin
od chwili zawiadomienia o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku
nagtym niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia



Osoby swiadczgce ustugi muszg spetnia¢c wymagania opisane:

- wrozdz. lll, pkt. 1.10.-1.11 ogtoszenia - dotyczy ustug opiekuhczych,

- w rozdz. lll, pkt. 2.9-2.11.ogtoszenia - dotyczy specjalistycznych ustug

zobowigzane bedg do legitymowania sie dokumentem ze zdjeciem,

nazwiskiem oraz nazwg i telefonem Wykonawcy oraz do przestrzegania
nastepujgcych zasad:

- zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji

jakie uzyskujg w trakcie petnienia obowigzkdéw, a w szczegolnosci nie

ujawniania osobom trzecim danych personalnych oséb, dla ktorych

Swiadczone sg ustugi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej

i ekonomicznej,

- nie wprowadzania do mieszkania podopiecznych  0soOb

nieupowaznionych oraz wtasnych zwierzgt domowych,

- W czasie swiadczenia ustug w mieszkaniu podopiecznych nie bedg

pali¢ tytoniu, zazywac narkotykéw, spozywaé alkoholu ani innych

substancji psychoaktywnych.

- nie bedg obarcza¢ wtasnymi problemami osob objetych ustugami.

Poinformowa¢ Zamawiajgcego o rozpoczeciu $wiadczenia ustug

podajgc jednoczesnie imie i nazwisko osoby wykonujgcej ustugi i osoby

na rzecz, ktérej wykonywane sg ustugi, telefon, godziny i dni tygodnia,

w ktérych realizowane sg ustugi. W przypadku zmiany osoby

Swiadczacej ustugi Wykonawca poinformuje niezwtocznie o tym

Zamawiajgcego podajgc dane osoby aktualnie swiadczgcej ustugi wraz

z zaswiadczeniami o ukonczonych kursach i przeszkoleniu,

wspotpracowaC¢ na biezgco z Zamawiajgcym przy rozwigzywaniu

wszelkich kwestii wynikajgcych z umowy,

zapewni¢ osobom wykonujgcym ustugi wyposazenie w odpowiednie

ubranie ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy

(rekawiczki, fartuchy itp.),

informowac¢ Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére mogg mie¢ wptyw na

zmiany zakresu wymaganej opieki np. zmiany okoliczno$ci domowych

lub rodzinnych, zmiany stanu zdrowia, rezygnacji z ustug Ilub
uniemozliwianiu ich wykonywania,

zapewni¢ podopiecznym niezbedng pomoc w sytuacjach nagtych .

dokumentowac sposéb swiadczenia ustug opiekunczych:

- kazda opiekunka w kazdym srodowisku, w ktorym wykonuje ustugi
posiada karte pracy. Karta zawiera: imig, nazwisko i adres osoby na
rzecz, ktérej wykonywane sg ustugi; imie, nazwisko i telefon
opiekunki; dni tygodnia i godziny, w ktérych realizowane sg ustugi.

- karta powinna znajdowa¢ sie w miejscu Swiadczenia ustug
tj. w mieszkaniu podopiecznego. Osoba na rzecz, ktérej Swiadczone
sg ustugi winna kazdorazowo potwierdza¢ wiasnorecznym
podpisem w karcie wykonanie godzin wypracowanych w danym
Srodowisku.

- wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo uzgodnic
z zamawiajgcym sposob dokumentowania $wiadczenia ustug
w przypadku gdy :

e brak mozliwosci pozostawienia karty ustug w miejscu $wiadczenia
ustug,



e brak mozliwosci uzyskania potwierdzenia $wiadczenia ustug
wiasnorecznym podpisem osoby na rzecz, ktérej Swiadczone sg
ustugi.

h. W przypadku dysponowania przez opiekunke wykonujgcg ustugi
srodkami finansowymi podopiecznego, wykonawca zobowigzany jest
wprowadzi¢ pisemny rejestr wydatkow. Rejestr prowadzony jest przez
opiekunke i zawiera kazdorazowe wpisy o:

- dacie i kwocie otrzymanych pieniedzy,

- kwocie wydanych pieniedzy na podstawie dotgczonych paragondw,
ksigzeczek optat, rachunkow itp.

- akceptacje rozliczenia wydatkowanych srodkow finansowych przez
osobe na rzecz, ktorej swiadczone s3 ustugi.

Rejestr, o ktbrym mowa powyzej powinien znajdowac sie w miejscu Swiadczenia
ustug. Postanowienia dotyczgce kart pracy stosuje sie odpowiednio.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do pobierania od o0séb, u ktorych
Swiadczone sg ustugi naleznosci za zrealizowang ustuge. Zestawienie
naleznosci zostanie przekazane wykonawcy przez MOPS do 10 dnia kazdego
miesigca nastepujgcego po miesigcu rozliczeniowym. Pobrang kwote
wykonawca zobowigzany bedzie wptaca¢ na konto MOPS do 10, 20 i 30 dnia
kazdego miesigca
Osoby, u ktérych swiadczone sg ustugi mogg dokonywac¢ wptat za swiadczone
ustugi w kasie wykonawcy realizujgcego przedmiot zamowienia lub na konto
MOPS.

Pobrang kwote z tytutu naleznosci za ubiegte miesigce, wykonawca
zobowigzany bedzie wptaca¢ w najblizszym mozliwym terminie okreslonym
wyzej na konto MOPS.

Brak uiszczenia odptatnosci przez osobe na rzecz, ktérej Swiadczone sg
ustugi nalezy zgtosi¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Leborku
do konca danego kwartatu.

Wszystkie koszty zwigzane z pobieraniem naleznosci pokrywa Wykonawca.

3. Wykonawca zaptaci osobom swiadczgcym ustugi przynajmniej gwarantowane
w ofercie minimalne wynagrodzenie w kwocie:

................ ztotych brutto za wykonang 1 godzine (60 minut) ustug
opiekunczych, (stownie: .........ccccoiiiiiiiiiii )-

................ ztotych brutto za wykonang 1 godzineg (60 minut)
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, (stfownie: .......c.ccvviiiiiiiiiiiiiiineens )-

.............. ztotych brutto za wykonang 1 godzine (60 minut)
specjalistycznych ustug opiekuniczych (rehabilitacja, autyzm), (stownie:

......................................... ).

Wynagrodzenie o ktorym mowa w punkcie 3 nie moze byC nizsze przez caty okres
trwania umowy.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli wysokosci gwarantowanego
wynagrodzenie a Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia dokumentéw
jednoznacznie potwierdzajgcych wysokos¢ wyptacanego wynagrodzenia
zgodnie ze zlozong oferta.

§3



Wszystkie dane i materiaty uzyskane, zebrane badz przygotowane przez
Wykonawce w trakcie realizacji podlegajg ochronie.

W celu prawidtowego wykonania umowy Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce
do przetwarzania posiadanych przez niego danych osobowych dotyczgcych
podopiecznych w nastepujgcym zakresie i zgodnie z nastepujgcym
przeznaczeniem:

- w celu swiadczenia ustug,

- w zakresie: imie nazwisko, adres, wiek, stan zdrowia.

Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych wykonawca jest
zobowigzany podjg¢ odpowiednie srodki zabezpieczajgce, a takze spetni¢
inne wymagania, o ktérych mowa w odpowiednich przepisach ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.(tekst jednolity Dz. U. z 2019 r.
poz. 1871).

Wykonawca oswiadcza, ze zachowa w tajemnicy dane osobowe oraz sposob
ich zabezpieczenia.

§4

Termin wykonywania umowy ustala sie na:

- Swiadczenie ustug opiekunczych - od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.;

- Swiadczenie specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
Swiadczenie specjalistycznych ustug - od dnia 01.01.2020 r. do dnia 31.05.2020 r. z
mozliwoscia przedtuzenia umowy do 31.12.2020 r.

1.

2.

§5
Warto$¢ umowy wyliczona w sposob okreslony w rozdz. VIII ogtoszenia
WYNOSI taeinrieraernrnnranranrnnnnns (STOWNIE: e e e ).

Strony ustalajg, ze za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie ustalone na podstawie ztozonej oferty
i wynoszgce;

........................ ztotych za jedng wykonang godzine (60 minut) ustug
opiekunczych, (stfownie: ..........cccoiiiiiiiiiiin ).

...................... ztotych za jedng wykonang godzine (60 minut)
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb 2z zaburzeniami

psychicznymi, (stownie: .......ccocviiiiiiiiiiiiiceieens ).
.................... ztotych za jedng wykonang godzine (60 minut)
specjalistycznych ustug opiekunczych, (stownie:

................................. ).

Tytutem wynagrodzenia Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kwote stanowigcg iloczyn
ilosci wypracowanych swiadczonych ustug i stawki za jedng roboczogodzine
obejmujgcg godziny wypracowane.

3. Podstawe rozliczenia stanowi zestawienie wypracowanych godzin ustug

przedstawionych przez Wykonawce Zamawiajgcemu do akceptacji przed
wystawieniem faktury.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty za realizacje ustug w okresach
miesiecznych, na podstawie faktur wystawionych po zakonczeniu miesigca
kalendarzowego. Nalezno$¢ zostanie przelana na konto wykonawcy
w terminie 14 dni od dnia otrzymania uzgodnionego z zamawiajgcym
rozliczenia wykonanych godzin ustug i faktury.

Zaptata nastgpi tylko na rachunki znajdujgce sie w wykazie podatnikow VAT
z zastrzezeniem odmowy wykonania zapfaty.



6.

7.

§6
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do oceny i kontroli wykonywania ustug na
kazdym etapie ich realizacji zas Wykonawca zobowigzuje sie stworzyé
warunki do kontroli tzn. przedtozy¢ zamawiajgcemu comiesieczny
harmonogram pracy opiekunek.
Harmonogram powinien zawieraC nastepujgce dane: imie i nazwisko opiekunki
oraz osoby na rzecz, ktérej swiadczone sg ustugi, dni i godziny w jakich
Swiadczone sg ustugi u danego podopiecznego (karta pracy znajduje sie
u podopiecznego i jest kazdorazowo przez niego podpisywana po wykonaniu
ustugi). O zmianie godzin pracy Ilub zmianie opiekunki Wykonawca
natychmiast powiadamia Zamawiajgcego. Harmonogram miesieczny musi by¢
dostarczony Zamawiajgcemu do trzeciego dnia kazdego miesigca.
Wykonawca udostepni osobom upowaznionym przez Zamawiajgcego
wszelkie dokumenty i inne nosniki informaciji, jak réwniez zobowigzuje sie do
sktadania ustnych lub pisemnych wyjasnien, ktére majg lub mogg miec
znaczenie dla oceny prawidtowosci wykonywania przez wykonawce
przedmiotu umowy.
Wykonawca jest odpowiedzialny za jakos¢ i terminowos¢ wykonywanych
ustug oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przez osoby
Swiadczgce ustugi w zwigzku z wykonywaniem ustug w tym rowniez za szkody
zwigzane z wydatkowaniem przez osoby realizujgce ustugi Srodkow
finansowych o0so6b na rzecz, ktérych ustugi sg swiadczone.
Zamawiajgcy wyznacza do bezposrednich kontaktow z wykonawcg pana
Macieja Gorskiego.
Zamawiajgcy wyznacza do kontroli prawidtowosci wykonywanych ustug
pracownikow socjalnych i pana Macieja Gorskiego.
Z kazdej kontroli przedstawiony bedzie Wykonawcy i Kierownikowi MOPS
protokét. Oceny negatywne mogg stanowi¢ podstawe do rozwigzania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w terminie 7 dni na zarzuty zawarte
w protokole kontrolnym.

§ 7

. Za niewykonanie ustug zleconych przez Zamawiajgcego Wykonawca zaptaci

kary umowne w wysokosci 200% wynagrodzenia za jedng roboczogodzine za
kazdg godzine niewykonanych ustug.

. Trzykrotne stwierdzenie niewykonania ustug u podopiecznych a takze

nieprzestrzeganie przez Wykonawce zapisOw ogtoszenia i umowy uprawnia
Zamawiajgcego do rozwigzania umowy za wypowiedzeniem, ktorego okres
wynosi 3 miesigce ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

. Za nieterminowe rozpoczecie realizacji umowy Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kare w wysokosci 3.000 zt za kazdy dzieh opdznienia.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania

przekraczajgcego wysokos¢ kar umownych w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy na zasadach wynikajgcych z Kodeksu

cywilnego.

. Za odstgpienie od Wykonania umowy z przyczyn lezgcych po stronie

Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 10 %
0golnej wartosci umowy okreslonejw § 5 ust.. 1 niniejszej umowy.



5.

6.

6. Za nieterminowg zaptate za wykonane wustugi Zamawiajgcy zaptaci

Wykonawcy ustawowe odsetki liczone od pierwszego dnia po uptywie terminu
ptatnosci.

§8
Zmiany postanowien zawartej umowy mogg nastgpi¢ za zgodg obu stron
wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci.
Niedopuszczalna jest zmiana postanowien zawartych w umowie oraz
wprowadzenie nowych postanowien do umowy niekorzystnych dla
Zamawiajgcego, jezeli ich uwzglednienie zmienia tres¢ oferty na podstawie,
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

§9
Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 moze nastgpi¢
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
wypadku Wykonawca moze zgdaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu
z tytutu wykonania czesci umowy.
Zamawiajgcy lub Wykonawca moze réwniez odstgpic od umowy w catosci
w przypadku gdy zostanie ogtoszona upadtos¢ lub likwidacja Wykonawcy.
Strony umowy ustalajg, ze umowa moze ulec rozwigzaniu za wypowiedzeniem
za trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia w przypadku:

. Trzykrotnego stwierdzenia niewykonania ustug u podopiecznych a takze

nieprzestrzeganie przez Wykonawce zapisow SIWZ i umowy.

. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe, gdy Wykonawca w wyznaczonym

przez Zamawiajgcego terminie nie dostarczy lub nie udostepni dokumentéw
lub innych nos$nikéw informaciji, albo nie udzieli wyjasnien bgdz informac;ji,
o ktére zwraca sie zamawiajacy.

W powyzszych wypadkach Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

Odstgpienie od umowy, o ktorym mowa w ust. 3, nie narusza prawa
Zamawiajgcego do zgdania kar umownych wg § 7 niniejszej umowy.

§ 10

Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy strony oddajg pod rozstrzygniecie
sgdu wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 11

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 1843).

§ 12

Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa dla
kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatgcznik nr 5 do ogfoszenia
UMOWA powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwana dalej Umowa

ZaWarta W .......eeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees W ANIU .o r. pomiedzy:

Gming Miasto Lebork, z siedzibg w Leborku, ul. Armii Krajowej 14, 84-300
Lebork

NIP 8411622090

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Leborku, ul. Wyszynskiego 3

reprezentowang przez:

Panig Elzbiete Michalskg — Kierownika MOPS zwanym dalej Zleceniodawca,

a

.................................................................................................... z siedzibg
O PPPPPPPTPPRR , zarejestrowana/ym
1T pod numerem ..........cccceeeeeeeeeennns ,
posiadajgcg/ym numer NIP ... oraz numer REGON

reprezentOWana/YIM  PIZEZ: ...ooicueeiiieeee it e et e e e e e ettt e e e e e e s e e e e e e e s ennreeeeeeeannees :
zwang/ym dalej Zleceniobiorcg

§1
Definicje

1. Podmiot przetwarzajgcy — podmiot, ktéremu powierzono przetwarzanie danych
osobowych na mocy umowy powierzenia ze Zleceniodawcg, zwany dalej
Zleceniobiorcg

2. Administrator - organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba, decydujgce
o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych, zwany takze Zleceniodawcg

3. Zbior danych - kazdy posiadajgcy strukture zestaw danych o charakterze
osobowym, dostepnych wedtug okreslonych kryteridw, niezaleznie od tego, czy
zestaw ten jest rozproszony lub podzielony funkcjonalnie,

4. Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych,
takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie,
udostepnianie i usuwanie, a zwlaszcza te, ktére wykonuje sie w systemach
informatycznych,

5. Rozporzadzenie- Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich



danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych),

6. Inny podmiot przetwarzajgcy - podmiot, ktéremu podmiot przetwarzajgcy w imieniu
administratora pod-powierzyt w catosci lub czesciowo przetwarzanie danych
osobowych

§2

Przedmiot Umowy, cel, charakter i zakres

1. Niniejsza umowa stanowi nastepstwo umowy nr MOPS.APG.US.
................... 2018 z dnia ......................... roku dotyczgcej swiadczenia ustug
opiekunczych dla podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Leborku

2. Zleceniobiorca oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 roku (tj. Dz. U. 2019 r. poz.
1781), ktore powierza.

3. Dane osobowe stanowigce zbidér danych udostepniane Zleceniodawcy
w warunkach niniejszego paragrafu, okresla sie w nastepujagcym zakresie:

a. imie i nazwisko,

b. numer ewidencyjny PESEL,

c. seria i numer dowodu osobistego,
d. adres zamieszkania.

4. Powierzone przez Zleceniodawce dane osobowe bedg przetwarzane przez
Zleceniobiorce wytgcznie w celu wykonywania przez Zleceniobiorce na rzecz
Zleceniodawcy ustug szczegdétowo opisanych w umowie, o ktérej mowa w § 2 ust. 1
i W sposob zgodny z niniejszg Umowa.

5. Przyjmujacy nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych, o ktorych
mowa w § 2 ust. 3 innym podmiotom.

§3
Czas trwania

. Zleceniobiorca uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia
wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

. W terminie 7 dni od ustania Umowy, Zleceniobiorca zobowigzany jest do usuniecia
powierzonych danych, ze wszystkich nosnikow, programéw i aplikacji w tym réwniez
kopii, chyba, ze obowigzek ich dalszego przetwarzania wynika z odrebnych
przepisow prawa.

. Zleceniobiorca w terminie 7 dni od ustania Umowy zobowigzany jest do zwrotu
powierzonych danych na nosnikach papierowych lub elektronicznych



§4

Obowiazki i prawa

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie wspotpracowaC ze Zleceniodawcg w zakresie
udzielania odpowiedzi na zgdania osoby, ktorej dane dotycza, opisane w rozdziale I
Rozporzadzenia.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do pomocy Zleceniodawcy w wywigzaniu sie
z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzgdzenia.

. Zleceniobiorca  zobowigzuje sie do udostepnienia Zleceniodawcy wszelkich
informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw spoczywajgcych na
Zleceniobiorcy oraz umozliwi Zleceniodawcy lub audytorowi upowaznionemu przez
Zleceniodawce przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, wspotpracujgc przy
dziataniach sprawdzajgcych i naprawczych

§5

Zgtaszanie incydentow

. Zleceniobiorca  zobowigzuje sie po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych
osobowych do zgtoszenia tego Zleceniodawcy bez zbednej zwtoki

. Informacja przekazana Zleceniodawcy powinna zawiera¢ co najmniej:

opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej
liczby osob, ktérych dane zostaty naruszone i ilosci/rodzaju danych, ktérych
naruszenie dotyczy

opis mozliwych konsekwencji naruszenia,

opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Zleceniobiorce
srodkdw w celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych
skutkéw.

§6

Deklarowane srodki techniczne i organizacyjne

. Zleceniobiorca gwarantuje, ze kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do
bezterminowego zapewnienia poufnosci danych osobowych przetwarzanych
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a w szczegodlnosci do tego, ze nie bedzie
przekazywac¢, ujawnia¢ i udostepnia¢ tych danych osobom nieuprawnionym.
Jednoczesnie kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do zachowania w
tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych

. Zleceniobiorca deklaruje stosowanie srodkéw technicznych i organizacyjnych
okreslonych w art. 32 Rozporzadzenia, jako adekwatnych do zidentyfikowanego
ryzyka naruszenia praw lub wolnosci powierzonych danych osobowych
a w szczegolnosci:



. pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

. zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania;

. zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub
organizacyjnych stosowac¢ ochrone powierzonych danych przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem,
zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych Iub w inny sposéb
przetwarzanych) oraz przypadkowg utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem.

§7

Szczegoétowe deklarowane srodki techniczne i organizacyjne

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie dopuszcza¢ do przetwarzania danych
osobowych osoby realizujgce Umowe poinformowane i przeszkolone z zasad
bezpieczenstwa pracy z danych osobowymi

2. Kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do przetwarzania danych
osobowych do ktorych uzyskata dostep wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym
w Umowie.

3. Kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do zapewnienia poufnosci
danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy a w
szczegolnosci do tego, ze nie bedzie przekazywac, ujawnia¢ i udostepniaé tych
danych osobom nieuprawnionym.

4. Kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy
sposobdéw zabezpieczenia danych osobowych o ile nie sg one jawne.
5. Kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do nie powodowania

niezgodnych z Umowg zmian danych lub utraty, uszkodzenia lub zniszczenia tych
danych.

6. Kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzuje sie do niedokonywania
jakiegokolwiek kopiowania 1 utrwalania danych osobowych poza systemami
informatycznymi Zleceniodawcy

7. W przypadku wykorzystania sieci publicznej, kazda osoba realizujgca Umowe
zobowigzuje sie do stosowania zabezpieczonego przed podstuchem potgczenia
zdalnego (VPN, SSL, podac inne).

8. Kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzuje sie do pracy w systemach
Zleceniodawcy z uzyciem uwierzytelnienia

§8
Postanowienia koncowe

. Umowa zastepuje wszelkie inne ustalenia dokonane pomiedzy Zleceniobiorcg
a Zleceniodawcyg dotyczgce przetwarzania danych osobowych bez wzgledu na to,
czy zostaty uregulowane umowg czy innym instrumentem prawnym.



2. W zakresie nieuregulowanym Umowg majg zastosowanie przepisy prawa
obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Rozporzgdzenia.
3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Powierzajgcy Przyjmujacy



Zatgcznik nr 7 do ogtoszenia

WYKAZ OSOB, KTORE UCZESTNICZYC BEDA W WYKONANIU
ZAMOWIENIA NA ZLECENIE MOPS W LEBORKU.

LP.

NAZWISKO
IMIE

KWALIFIKACJE
WYKSZTALCENIE

DOSWIADCZENIA | DEKLARACJA
OSOBY
WYKONUJACEJ
USLUGI NA
TERENIE
LEBORKA
(CZYTELNY
PODPIS)

Data i podpis wykonawcy




Zatgcznik nr 6 do ogtoszenia

WYKAZ WYKONANYCH USLUG W OKRESIE OSTATNICH TRZECH
LAT tj.: 01.10.2016 — 30.09.2019 R.

Rodzaj Podmiot na .. | llosé godzin
Okres R Wartos¢

wykonywanych ._ | rzecz, ktérego .. .| wykonanych

L.p. - wykonywania zaméwieni :

ustug z podaniem wykonywane ustugi

e . ustug . a
ilosci Srodowisk byty ustugi
1 2 3 4 5 6

Data i podpis wykonawcy




Zalgcznik Nr 3 do ogloszenia

ZAKRES CZYNNOSCI DLA OSOBY SWIADCZACEJ USLUGI OPIEKUNCZE
(z wylaczeniem specjalistycznych ustug)

Imie i nazwisko adresata UStUQG ..........oooiiiiiii e
Miejsce Swiadczenia ustug (adres) Lebork, Ul ... s

Okresl Swiadczenia ustug od ............eeveeeeeeeeiiinnnnnnn. O

LAY AL 1= LU 1 18 o TP
Zakres ustug*:

Zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych a w szczegblnosci :

1. Utrzymanie czystosci w pomieszczeniach uzytkowanych przez osobe
korzystajgcg z ustug opiekunczych, mieszkajgca samotnie (pokoju jezeli
mieszka
z rodzing) z mozliwoscig uzytkowania zmechanizowanego sprzetu
gospodarstwa domowego;

2. Utrzymanie w czystoSci sprzetu sanitarnego i urzgdzen sanitarnych przy

uzyciu srodkéw czystosci podopiecznego;

Zapewnienie bezpiecznego otoczenia do poruszania sig;

4. Utrzymanie w czystosci naczyn stotowych, kuchennych i innego sprzetu
gospodarstwa domowego uzytkowanego przez osobe korzystajgcg z ustug,
dbanie o higiene zywnosci;

5. Pomoc podopiecznemu w utrzymaniu higieny osobistej (pomoc przy myciu lub
kgpieli, myciu gtowy, czesanie, golenie, obcinanie paznokci);

6. pranie bielizny osobistej i odziezy, a nastepnie jej prasowanie z mozliwoscig
uzytkowania pralki i zelazka osoby korzystajgcej z ustug;

7. Zmienianie bielizny poscielowej i osobistej stosownie do potrzeb i uzgodnien
osoby korzystajgcej z ustug;

8. Pranie bielizny poscielowej w pralce lub odnoszenie do pralni i przynoszenie
z powrotem;

9. Zakup podstawowych artykutow spozywczych, niezbednych lekow oraz
artykutow gospodarstwa domowego, pomoc w sporzadzeniu listy zakupow,
informowanie o cenach towaru;

10.Pomoc w przygotowaniu positkbw z uwzglednieniem diety, dostarczanie
jednego gorgcego positku jezeli osoba korzystajgca z ustug ma przyznane
obiady z MOPS;

11.Pomoc przy spozywaniu positkdw;

12. Zapisywanie do lekarza, zamawianie wizyt lekarskich lub pomoc w dotarciu

w



oraz towarzyszenie podopiecznemu w trakcie wizyty u lekarza, rehabilitanta
itp.;

13.Nadzdér nad przyjmowaniem lekow;

14. Zatatwianie spaw urzedowych, optacanie powierzonych rachunkow, rzetelne
i terminowe rozliczanie sie ze Srodkow finansowych;

15.Palenie w piecu, przynoszenie opatu, wynoszenie smieci, popiotu;

16.Organizowanie napraw urzadzen i sprzetu domowego;

17.0rganizowanie spacerow, podtrzymywanie kontaktow ze $rodowiskiem
i rodzing;

18.Wzywanie pomocy w razie potrzeby;

19.Utrzymywanie statego kontaktu z pracownikiem socjalnym i pracownikiem
MOPS wyznaczonym przez Kierownika do reprezentowania Zamawiajgcego;

/2 O O EEURPEPRRRR

(data i podpis przedstawiciela Wykonawcy) (data i popis zlecajgcego ustugi) (data i podpis klienta)

Uwaga!
Sporzadzi¢ w 3 egzemplarzach

*wiasciwe zaznaczy¢



Zatgcznik Nr 4a do ogloszenia

SZCZEGOLOWY ZAKRES SPECJALISTYCZNYCH USLUG

(z wytgczeniem ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi)

Rodzaj ustug® PUNKL ...
(rodzaj ustug dostosowanych do szczegoélnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub

niepetnosprawnosci $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym)

dla

Imie i nazwisko adresata USIUQG .........cccoiiiiiiiii e
Miejsce swiadczenia ustug (adres), Lebork ul. ...,

Okres swiadczeniaustugod .............cccoevviinninnnnn, dO e

Zakres ustug **:

1. Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia

W szczegolnosci:

1.1. Ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci,
leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi
i umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze
w formie asystowania w codziennych czynnosciach  zyciowych
w szczegolnosci takich jak:

1.1.1. Samoobstuga zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych
i porzgdkowych, w tym umiejetno$¢ utrzymania i prowadzenia domu,

1.1.2. Dbatosc¢ o higiene i wyglad,

1.1.3. Utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowiesnikami, w miejscu
nauki i pracy oraz ze spotecznoscig lokalna,

1.1.4. Wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

1.1.5. Korzystanie z ustug réznych instytucji,

1.2. Interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie w tym:

1.2.1. Pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy
terapeutyczne,

1.2.2. Utatwianie dostepu do edukaciji i kultury,

1.2.3. Doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej
cztonkiem jest osoba uzyskujgca pomoc w formie specjalistycznych ustug,
1.2.4. Wspdtpraca z rodzing — ksztattowanie odpowiednich postaw wobec
osoby chorujgcej, niepetnosprawnej,

1.2.5. Ksztattowanie pozytywnych relacji Swiadczeniobiorcy z osobami



bliskimi,

1.3. Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych w tym:
1.3.1. W uzyskaniu swiadczen socjalnych, emerytalno — rentowych,
1.3.2. W wypetnianiu dokumentéw urzedowych,

1.4.Pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi
1.4.1. Nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,
1.4.2. Pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,
1.4.3. Zwiekszenie umiejetnosci gospodarowania wtasnym budzetem oraz
usamodzielnienie finansowe;

2. Pielegnacja jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

2.1
2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

Pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych;

Uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan
diagnostycznych,

Pomoc w wykupywaniu lekéw i zamawianiu lekdw w aptece;

Nadzér nad przyjmowaniem lekow oraz obserwowanie ewentualnych
skutkow ubocznych ich stosowania,

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc
w uzyciu srodkdbw pomocowych i materiatbw medycznych, przedmiotow
ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,

Pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia oraz placowek
rehabilitacyjnych zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu
rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii.

3. Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych:

3.1.

3.2.

Zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji
ruchowej lub fizjoterapii,

Wspotpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno —
pedagogicznego i edukacyjno — terapeutycznego zmierzajgcego do
wielostronnej aktywizacji osoby korzystajgcej ze specjalistycznych ustug;

4. Pomoc mieszkaniowa w tym*:

4.1.
4.2.

4.3.

W uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i ponoszeniu opfat,

W organizacji drobnych remontow, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,

Ksztattowaniu wiasciwych relacji osoby uzyskujgcej pomoc z sgsiadami,
gospodarzem domu .

5. Zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zaje¢
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno — wychowawczych
6. Wspotpraca:

6.1 Utrzymanie statego kontaktu z pracownikiem socjalnym, Zamawiajgcego,

z lekarzem i pielegniarkg srodowiskowa,

6.2. Informowanie Wykonawcy ustug oraz pracownika socjalnego Zamawiajgcego

lub osoby wyznaczonej przez zamawiajgcego o wszelkich zmianach stanu
zdrowia osoby, na rzecz ktorej swiadczone sg ustugi oraz o jej potrzebach



w zakresie dodatkowej pomocy spotecznej, a takze o nieobecnosci w domu,
skierowaniu do szpitala i innych zdarzen majgcych wptyw na sytuacje
i przebieg wykonywania ustug;

6.3. Wspotpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno -
pedagogicznego i edukacyjno - terapeutycznego zmierzajgcego do
wielostronnej aktywizacji osoby korzystajgcej ze specjalistycznych ustug.

(data i podpis przedstawiciela Wykonawcy) ( data i podpis zlecajgcego ustugi) ( data i podpis klienta)

Uwaga !

Sporzadzi¢ w 3 egzemplarzach

**wtasciwe zaznaczy¢

*zalecone rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych

Pkt.1 uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia

Pkt.2 pielegnacja jako proces wspierania

Pkt.3 rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzen funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. 2019, poz. 1373)

Pkt.4 pomoc mieszkaniowa

Pkt.5 zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do
zajeC¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno — wychowawczych, w wyjgtkowych
przypadkach, jesli nie ma dostepu do zajec, o ktorych mowa w art. 7 ustawy z dnia
19.08.1994r o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 2018 poz. 1878)



Zatqgcznik Nr 4b do ogloszenia

SZCZEGOLOWY ZAKRES SPECJALISTYCZNYCH USLUG
DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

ROdzaj ustug® PUNKL ...
(rodzaj ustug dostosowanych do szczegoéinych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub

niepetnosprawnosci $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym)

dla

Imie i nazwisko adresata UStUG ..........oooiiiiiii e
Miejsce Swiadczenia ustug (adres), Lebork ul. ...,

Okres swiadczenia ustugod ..., O e,

LA A 1= T U (1o PRSPPI
Zakres ustug **:

1. Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia

w szczegolnosci:

1.1. Ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci,
leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi
i umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze
w formie asystowania w codziennych czynnosciach Zzyciowych
w szczegolnosci takich jak:

1.1.1. Samoobstuga zwlaszcza wykonywanie czynno$ci gospodarczych
i porzadkowych, w tym umiejetno$¢ utrzymania i prowadzenia domu,

1.1.2. Dbatosc¢ o higiene i wyglad,

1.1.3. Utrzymywanie kontaktéw z domownikami, réwiesnikami, w miejscu
nauki i pracy oraz ze spotecznoscig lokalng,

1.1.4. Wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

1.1.5. Korzystanie z ustug réznych instytuciji,

1.2. Interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie w tym:

1.2.1. Pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne,
rozmowy terapeutyczne,

1.2.2. Utatwianie dostepu do edukaciji i kultury,

1.2.3. Doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej
cztonkiem jest osoba uzyskujgca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

1.2.4. Wspotpraca z rodzing — ksztattowanie odpowiednich postaw wobec
osoby chorujgcej, niepetnosprawnej,

1.2.5. Ksztattowanie pozytywnych relacji $wiadczeniobiorcy z osobami
bliskimi,



1.3. Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych w tym:
1.3.1. W uzyskaniu swiadczen socjalnych, emerytalno — rentowych,
1.3.2. W wypetnianiu dokumentow urzedowych,
1.4. Pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi
1.4.1. Nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,
1.4.2. Pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,
1.4.3. Zwiekszenie umiejetnosci gospodarowania wtasnym budzetem oraz
usamodzielnienie finansowe;

2. Pielegnacja jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

4.1. Pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych;

4.2. Uzgadnianie i pilnowanie terminow wizyt lekarskich, badan
diagnostycznych,

4.3. Pomoc w wykupywaniu lekéw i zamawianiu lekow w aptece;

4.4, Nadzér nad przyjmowaniem lekow oraz obserwowanie ewentualnych
skutkow ubocznych ich stosowania,

4.5. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc
w uzyciu srodkdbw pomocowych i materiatbw medycznych, przedmiotow
ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,

4.6. Pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia oraz placéwek
rehabilitacyjnych zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu
rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii.

3. Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych:

5.1. Zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji
ruchowej lub fizjoterapii,

5.2. Wspdipraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno —
pedagogicznego i edukacyjno — terapeutycznego zmierzajgcego do
wielostronnej aktywizacji osoby korzystajgcej ze specjalistycznych ustug;

4. Pomoc mieszkaniowa w tym?*:

6.1. W uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i ponoszeniu optat,

6.2. W organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,

6.3. W ksztattowaniu wtasciwych relacji osoby uzyskujgcej pomoc

z sgsiadami, gospodarzem domu .
5. Zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zaje¢
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno — wychowawczych
6. Wspotpraca:

6.1. Utrzymanie statego kontaktu z pracownikiem socjalnym, Zamawiajgcego,
z lekarzem i pielegniarkg srodowiskowa,

6.2. Informowanie = Wykonawcy ustug oraz pracownika socjalnego
Zamawiajgcego lub osoby wyznaczonej przez zamawiajgcego o wszelkich
zmianach stanu zdrowia osoby, na rzecz ktérej Swiadczone sg ustugi oraz o jej
potrzebach w zakresie dodatkowej pomocy spotecznej, a takze o nieobecnosci



w domu, skierowaniu do szpitala i innych zdarzen majgcych wptyw na sytuacje
i przebieg wykonywania ustug;

6.3. Wspoipraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno —
pedagogicznego i edukacyjno - terapeutycznego zmierzajgcego do
wielostronnej aktywizacji osoby korzystajgcej ze specjalistycznych ustug.

(data i podpis przedstawiciela Wykonawcy ( data i podpis zlecajgcego ustugi) ( data i podpis klienta)

Uwaga !

Sporzadzi¢ w 3 egzemplarzach

**wtasciwe zaznaczy¢

*zalecone rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych

Pkt.1 uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia

Pkt.2 pielegnacja jako proces wspierania

Pkt.3 rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzen funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych (Dz. U. 2019, poz. 1373)

Pkt.4 pomoc mieszkaniowa

Pkt.5 zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do
zajec¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno — wychowawczych, w wyjgtkowych
przypadkach, jesli nie ma dostepu do zajec, o ktorych mowa w art. 7 ustawy z dnia
19.08.1994 o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 2018 poz. 1878)



